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al 2000 tutte le Regioni italiane
D sono tenute a stipulare con Tre-

nitalia un «contratto di servizio
per I’erogazione del trasporto ferrovia-
rio». I contratti sottoscritti dalla Lom-
bardia (quattro fino ad ora) sono consi-
derati i pid avanzati. Si tratta di uno
strumento ancora in fase di sperimenta-
zione e ad ogni rinnovo, idealmente, si
dovrebbe cercare di migliorarlo.

Alla fine di marzo del 2003 la Re-
gione Lombardia ha firmato con Treni-
talia un contratto di servizio biennale
che restera in vigore fino al 1° aprile
2006. «Per quello nuovo abbiamo gia
pronta una lista di richieste lunghissi-
ma — spiega Giorgio Daho, leader
delle associazioni dei pendolari lombar-
di —. Molte riguardano 1’orario, ovvia-
mente, altre le modalita di erogazione
dei bonus in caso di disservizio».

Bonus agli abbonati se ci sono dis-
servizi? A prima vista sembrerebbe
uno strumento molto avanzato € sicu-

ramente moltor utilizzato dai pendola-
ri, tormentati da disservizi di ogni
tipo. Ma il calcolo del bonus ¢ tutt’al-
tro che facile.

«Dal 2003 — si legge sul sito della
Regione — la Lombardia riconosce ai
titolari di abbonamento ferroviario an-
nuale o mensile a Tariffa unica regiona-
le Lombardia di Trenitalia un indenniz-
zo in caso di mancato rispetto di uno
standard minimo di affidabilita del ser-
vizio». Lo standard ¢ calcolato secon-
do un’elegante formula matematica,
un rapporto tra una somma di somma-
torie e una differenza tra sommatorie.
Le variabili sono moltissime, divise. in-
«cause e microcause», alcune imputabi::
li a Trenitalia, altre no. Per calco
Iindice servono gli allegati mimerg 15,
e 16 del contratto di ser¥izio; ‘Sette;

“pagine in tutto (vedere per credere: &
. tutto online all’indirizzo www.traspor-

/ ti.regione.lombardia.if).
 Del calcolo, per fortuna, si fa carico
+* Trenitalia: il 18 novembre ha pubblica-
. to gli indici relativi a settembre. Solo i
--passeggeri di tre direttrici su 29 (Mila-
- no-Novara-Vercelli, Seregno-Carnate
" Usmate e Milano-Mortara-Alessan-
& dria) hanno avuto diritto al bonus, per-
ché i relativi indici sono risultati insod-
disfacenti. Secondo Bertrand Russell,
grande filosofo e matematico, «la mate-
matica pud essere definita come la
scienza in cui non sappiamo mai di
che cosa stiamo parlando, pé se cid
che diciamo & vero». La prima cosa da
auspicare per il nuovo contratto di ser-
vizio & che siano eliminate queste farra-
. ginose formule: per calcolare I’affidabi-
.+ 1ita delle ferrovie ¢ molto pil1 semplice
fare un sondaggio tra i pendolari. E

lasciare stare sommatorie e logaritmi.
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Per il bonus serve un matematico’

I Ecco rindice di affidabilita

Saranno restituiti
cosi 6 milioni
«dovuti» da Trenitalia generali. Le linee interre-

La formula di Trenitalia
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Lombardia e Trenitalia (valido fino al 1°
aprile 2006) prevede anche un indennizzo
per gli abbonati «in caso di mancato rispetto
di uno standard minimo di affidabilita del
servizio». Questo standard & agilmente
calcolato secondo la formula qui sopra, che
farebbe la gioia di molti matematici: si tratta
di un rapporto tra la somma di due
sommatorie e la differenza di altre due
sommatorie.

Per calcolare le diverse voci e infine «I'indice
di affidabilita» servono gli allegati 15 e 16
(sette pagine in tutto), in cui vengono
elencate «cause e microcause» di ritardi,
soppressione dei servizi 0 «parziale
erogazione degli stessi». :

PIEMONTE

Utenti danneggiati:
corse gratis a febbraio

TORINO = 1| contratto di servizio tra Regione
Piemonte ¢ Trenitalia & scaduto a dicembre e il
nuovo, in via di approvazione, sard molto pill
rigoroso. «Si spezzera — precisano all’assesso-
rato regionale ai Trasporti — il circolo vizioso
per cui le sanzioni venivano di fatto restituite
all’azienda sotto forma di investimenti e servizi
aggiuntivi». Cosi i quasi 6 milioni che Trenitalia
deve pagare alla Regione per i disservizi del
2005, serviranno in parte
(circa 2 milioni) per offrire
ai pendolari il viaggio in
treno gratis per tutto il me-
se di febbraio.

Ma i problemi sono pil

gionali sono un disastro

(per Milano, per Genova,
per Savona, per Aosta) e le linee interne sono
persino peggiori. Le ferrovie non investono, i
treni sono vecchi e spesso si viaggia su binario
unico. Ora la Regione pensa di utilizzare la
propria finanziaria, [SfOREWNME, per acquistare
le vetture e metterle a disposizione di nuovi
gestori, almeno sulle linee che Trenitalia consi-
dera "rami vecchi". «Perché adesso — ricordano
in assessorato — noi contribuiamo all’acquisto
dei treni senza alcuna garanzia che il materiale
rotabile rimanga sul territorio».

Argomento: - Trasporto ferroviario




