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Ser vi zi o di i nfo r mazi one sul l ’ andament o dei t reni 

“ abi t ual i ” i n modali t à “ad i scri zi one”

Per gl i Abbonati :

Per t utti i cl i enti Treni t al i a:

Ser vi zi o di i nfo r mazi oni su Or ari e Andament o 
t reni t rami t e SMS i n modali t à “a ri chi est a”
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Descrizione del servizio
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Indice di completezza

Il test è stato effettuato da maggio a dicembre 2004
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Il gradimento degli Abbonati Iscritti
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Correlazione inversa tra esposizione ai 
ritardi e gradimento del servizio Sms

Soddisfatti 6-9

Deliziati 8-9
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Obiettivi Trenitalia

•Fornire il 99,9% delle informazioni sui provvedimenti

•Fornire all’87% dei nostri clienti informazioni automatiche sull’andamento 
treno
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Cerca il banner sms2go su

• www.trenitalia.com

• www.regionale.trenitalia.it/lombardia
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Descrizione del servizio
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