Il tuo freno minuto per minuto via SMS.
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Il nuovo servizio

Per di Abbonati:

Servzod inor nazionesul’andanento da tren

“abitudi” in nodd ta“adiscriz one”

Per tuti i dienti Trentdia

Servizo d imornazion su Qari e Andamato
tren tramte SMSin mad ta“aricheta”
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sms2go - servizio per Abbonati

Descrizione del servizio

* oggetto dell’informazione: provvedimenti (scioperi, soppressioni ...) e
ritardi superiori ai 10 minuti

* regole dinoltro dell’informazione : gppena disPonibili e comunque prima
dela parienza del viaggiatore

e servizio ad iscrizioN® itragmite internet, con ricezione in automatico di
informazioni su un max di quattro treni utilizzati abitualmente

s livelo di servizio ; dale 06,30 ale 20,30 dalunedi al venerdi

* coperiura:

o soppressioni, scioperi, ecc...: treni regionali
o andamento treno: i viagdi che iniziano 1IN Termare intermeaie ==e==ssEr=

ad una stazione monitorata da RFI
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sms2go servizio per Abbonati - Risultati del
test in Lombardia

Il test é stato effettuato da maggio a dicembre 2004

Indice di completezza

Iscritti Region€ 1019
Provvedimenti 98%
Ritardin partenza treno 80%
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Sms2go servizio per Abbonati - Risultati del
test in Lombardia

Il gradimento degli Abbonati Iscritti

La valutazione dedgll INTENVISTATI: ODEKVILIV IKENIIALIA vs SERVIZIO SMS
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sms2go servizio per Abbonati - Risultati del
test in Lombardia

Obiettivi Trenitalia

e Fornire il 99,9% delle informazioni sui provvedimenti

e Fornire all’87% dei nostri clienti informazioni automatiche sull’andamento
freno
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sms2go - come fare per iscriversi

Cerca il banner sms2go su

ewww.irenitalia.com

ewww.regionale.trenitalia.it/lombardia
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sms2go - come fare per iscriversi
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2T TRENITALIA
Benvenuto su sms2go - Servizio per Abbonati
E-,i-n‘; jo per Abbonati
El.l ] rivern
El';. | ]
te § regolamento
Utente registrato Nuowo utente
Cellulare+39 | __1 Passward
® Regolamento
o Pl Sodasiats
L Evrm |
Call Center Mazionale B00.56.14,03 :;'_ILIS:;;“
y g5 =
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sms2go - come fare per iscriversi
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smslge - Servizio per Abbonat

Utente registrate Nueve vtente

Informativa Prima di fornire i tuoi dati leggi attentamente l'informativa sulla
privacy riportata gui di seguito
INFORMATIVA AI SENSI DELL'ART. 13 DECRETCO LEGISLATIVO i} STNES
30 GIUGNO 2003 N.196
Ai sensi dell'artc. 13 del Decreto Legislaciva 30 giugno
2003, n. 196 "Codice in materia di protezione di dati
personali™, ti informiamo che i dati personali che ti
viene chiesto di conferire in occasions della richiesta
di attivazione del servizio gratuito di informazione _:J

a
do il consensa [

Dati personali'

Mo e _ - i | A2 e P e
Cellulare * +39(33333333333 | Conferma cellulare * [33333333333
E-Mail |

1. Le woci contrassegnate con lasterisco (*) sono obbligatorie
2. E' necessario fornire il consenso per il trattamento dei dati personali per iscriversi al servizio

[ #avart | [ Aaruls |

realizzato da

Call Center Nazionale B00.56.14.03 rsSr

TRENITALIA
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sms2go - come fare per iscriversi
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Dati personali

Mome

Servizio per Abbonati

Gestone treni mModifica dati Questionario Esce
C ongna rne |
Cellulare +39 3339900999 ]
Elenco treni sottoscrittit
Partenza ";‘t Arrivo e Giorni  Stato
|2006 MILANO CENTRALE 07:18 RHO 07:31 LMaMeGY Attivo
|2008 MILANO CENTRALE 06:18 RHO 08:31 LMaMeGyY Attivo

Aggiungi Modifica giorni

SospendifAttiva

|1_

1. Per attivare lliscrizione selezionare almeno un trenco cliccando sul tasto "Aggiungi”

Call Center Narionale B00.56.14.03

TRENITALIA

Elimina

m Annulla la sottoscrizione al servizio

| Conferma | [ Stampe | [ Esoi

realizzate da

o o
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sms2go - come fare per iscriversi
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smisl g

Partecipazione alla ricerca di gradimento
Morne | . |

E-Mail*|

Dichiarazione di consenso

In relazione all'informativa che mi & stata fornita dal titolare del trattamento ai sensi dell’'art, 13 del O, Lgs. 30 guugno
2003 n. 196 per l'utilizzo della mia e-mail per la rilevazione del grado di soddisfazione della clientela e per ricevere
informazioni comrmerciali,

" da il consenso  ©® non do il consenso

Mote: | campl contrassaghati con Vastaristo (%) sone obbligaton.

Conferra Ilnl'lﬂtl

realizrato da

Call Center Nazionale BDD.56.14.03 rsSr
—

TRENITALIA
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sms2go - come fare per iscriversi

TRENITALIA

2
w
Les Bone e rModifica dati Questionano Eso
Marme 12 O N e
Cellulare +39 ;333?90_0999 Wecchia password
E-Mail Nuowva Password
Conferma passward
CatferTie _i | Annulla ]
realirrato «
Call Center Nazionale B00.56.14,03 T'SF
[
Vy &8 /|
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sms2go - come fare per iscriversi
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Recupero Password

® Hai dirnenticato la password?

Te ne verra fornita una nuova immettendo nella casella sottostante il tuo numero di cellulare. Ti verrd inviato un SMS
contenente la nuova password per accedere "Sms2 G0 = Servizio per Abbonati™.

Invia nuova password a: +39 |

Call Center Narionale 800_56.14.03 r'sFr

_’i TREN/ITALIA
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sms2go - come fare per iscriversi

”

N

f TRENITALIA

¢ Abbonati

Regolaments  Indietn

hipua worreers
® Tutti gh abbonati ai treni gestiti da Trenitalia purché maggiorenni & possessori di un telefonino cellulare GEM e scheda SIM di
un qualsiasi operatore telefonico e con qualsiasi tipologia di contratto

arree wcrrsersi 4l varvmo eme par abboneh
a Cormpila il modulo di iscrizione disponibile sul sito
®m [ndica almeno un treno con le relative stazioni di salita e discesa; se lo desideri il servizio pud essere esteso sino ad un
massimo di quattra treni.Le informazioni ti verranno inviate via sms in automatico

Desporitbth ded Sevvi2
m Il servizio & attrvo ddk £.30 alle 20.30 dal Lunedi al Yenerdi
® Al momento dell'iscrizione ti verrd indicato on line se esiste |a disponibilitd del servizio sui treni da te scelti

Y rugto el ntoeTna 2sres
®m Riceverai le |nformaz1on| sui ritardi (superiori @ 10 minubi ) maturati durante la percorrenza dei treni da te scelti @ prima
del’arrivo nella stazione da te indicata; il messaggio verrd ripetuto per wariazioni di ritardo superior ai S rinuti
m Riceverai le informazioni sulle limitazioni della circolazione {interruzioni di linea, percorsi alternativi...) se possibile il giorno
prima e, di massima, 30 minuti prima della partenza del treno da te indicato

Cercheremo sempre di informarti in tempo utile, compatibilmente con gli inconvenienti cui vanno soggette le
nuove tecnologie, e ci impegniamo a perfezionare il servizio.

3rto del servize
® Il servizio & gratuito

3 STONTY Py . -
- II Customer Service, che nsponde al rurnero verde 800.56.14.03 (con orarw continuato §-18 dal Lunedi al Venerdi escluso
i festivi], ti fornird infarmazioni se non riesci ad iscriverti, nan ricevi il messaggio di conferma, ricevi informazioni diverse da
quelle che ti aspetti, 0 vuoi cambiare i treni indicati al rmormento dell'iscrizione

arrsl PUD icapendare o dnatirsare MarsLn e
Invwia un =M= a Trenitalia, nurnerno 40650 per utenti TIM, 339.99.40.550 per utenti di altri provider, e chiedi di :
® sospendere il servizio per tutti i treni con il messaggio: “SOSP™
e sospendere il servizio solo per alcuni treni con il messaggio: “SOSP™ <n’treno>"
m riatbhvare il servizio per tutti i trerd con | messaggio: “"RIAT"
e riattivare il servizio solo per alcuni treni con il messaggio: "RIAT” <a*treno="

realizzato da
Call Center Nazionale 800.56.14.03 Tr'SFr
——

TRENITALIA
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sms2go - come fare per iscriversi
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il two tremo minuto per

sms 2go - Servizio per Abbonati

FAQ Andietro

- oma porsa abbarnarmi al sarsne

Via web compilando il modulo diiscnizione.

sarkn oty 0 ses

Nula il servizio & gratulto

- ome 1 snsare sicura del’avy uta mcrumone
Ti verra rn-'lato sul telefoning un sms dl avvenuts iscrizione
:.--.;:.—.---q—-u.:-u\--;_; e taccwa @ aparta dal sersmc

M marnenta dellfiscriziane ti verra indicata on line la disponibilitd di infarmazioni termpestive sui trend da te scel.

realizzato da
Call Center MNazionale B00.56.14.03 T'sSF
—

TRENITALIA
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sms2go - come fare per iscriversi
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¥ TRENITALIA

ar Bbbonati

m Descrizione smsZgo - Servizio per Abbonati

Ti consente di ricevere comodamente sul tuo cellulare le informazioni relative ai treni di tuo interesse. 4l momento
delliscrizione potrai soedi-ere sino & cpual:tro treni, specificando le stazioni di salita e discesa e i giorni della settimana nei qual
essere informato. Per ogni treno, ti verra inviato un SMS contenente informaziond circa ritardi (superbon a 10 minuti) maturati
durante la percorrenza dei treni d-a te scelti & prima dell’arrivo nella stazione da te indicata; il messaggio verrd ripetuto per
variazioni di ritardo superiori ai 5 minuti. Riceverai inoltre inforrnazioni sulle limitazioni della circolazione {interruzioni di linea,
percorsi alternativi.. ). Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi dalle &.30 alle 20,30, 1) servizio & rivolto a tutti gh abbonati ai

trern gestiti da Trenitalia purché maggiorenni e possessor di un telefonino cellulare GEM e scheda SIM di un qualsiasi
operatare telefonico e con gualsiasi tipalogia di contratto.

Indietra

realizzato da

FSr

Call Center Nazionale B800,56.14,03

_I TRENITALIA
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sms2go per tuti i clienti

Descrizione del servizio

coggetto dell’informazione: orari (anche solyZiont ai viaggio) € anaamenio
treni

« servizio d richiesta trgmite sms al 482021 con sintassi:
. Oorario: DA <citta parrenza> A <cira arrivo> <

gg/mM/aa> <hh:mm>
e Andamento: # <n° tfreno>

« copertura: sono esclusi i viaggi che iniziano nela stazione di origine d ¢]

treno ed i viaggi che hanno inizio in una stazione successiva ad una stazione
non monitorata da RFI

Costi previst ps ™~ "~

« sms di richiesta: gratuito per i clienTiM} secondo piano rarira

rio per i clienti
Vodafone, 12,40 cent. per i clienti Wind iva incl.

« sms di risPosta 50 ceNT- IVA 4, ] (gratuito fino al prossim™ = ==/
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